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Modulo tipo di recesso
per acquisti conclusi online su www.urbandesignloveaffair.com

Destinatario
Urban Design Love Affair
Via Castiglione, 62/E
40124 Bologna (BO)
E-mail: urbandesignloveaffair@gmail.com
PEC: boccardi.luigia@pec.it
P. IVA / C.F.: 03350691204

Dichiarazione di recesso
Con la presente io sottoscritto/a comunico il recesso dal contratto di vendita relativo ai prodotti indicati di
seguito, acquistati online su www.urbandesignloveaffair.com.

Nome e cognome del cliente E-mail utilizzata per l'ordine

Numero ordine Data ordine

Data ricezione prodotto/i Telefono, facoltativo

Prodotto/i per cui si esercita il recesso

Indirizzo del cliente

Eventuali note, facoltative

Confermo di voler esercitare il diritto di recesso dal contratto di acquisto relativo ai prodotti indicati.

Data Firma del cliente, se modulo cartaceo
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Istruzioni sintetiche
Il modulo compilato può essere inviato via e-mail a urbandesignloveaffair@gmail.com, via PEC a boccardi.luigia@pec.it,
oppure consegnato/spedito all'indirizzo indicato sopra. Il diritto di recesso può essere esercitato entro 14 giorni dalla consegna del
prodotto, salvo le eccezioni previste dalla legge.

Informazioni per la restituzione
Dopo la comunicazione di recesso, i prodotti devono essere restituiti entro 14 giorni. I prodotti devono essere integri, completi di
accessori e, ove presenti, nella confezione e nell'imballo originali. Le spese dirette di restituzione sono a carico del cliente, salvo
diversa indicazione.

Per articoli fragili, voluminosi o di particolare valore si consiglia una spedizione tracciabile e assicurata, con imballaggio adeguato.

Eccezioni principali
Il recesso non si applica, tra gli altri casi previsti dall'art. 59 del Codice del Consumo, ai beni confezionati su misura o chiaramente
personalizzati, ai prodotti ordinati o realizzati su specifica richiesta del cliente e ai beni sigillati non restituibili per motivi igienici o
connessi alla protezione della salute se aperti dopo la consegna.

Le eccezioni al recesso non limitano i diritti del consumatore in caso di prodotto danneggiato, errato, difettoso o non conforme.


